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１．紛争処理業務の実績推移（年度別） 

（１）紛争処理申請受付件数・委員会開催回数・審査件数の推移 

年 度 受付件数 委員会開催回数 審査件数 

１４年度 ２５０ ５４ １５２ 

１５年度 ３１２ ８８ ２８４ 

１６年度 ４２３ １０４ ３５３ 

１７年度 ５４２ １４４ ４６５ 

１８年度 ６３２ １８４ ５５９ 

１９年度 ７２８ ２０８ ６５６ 

２０年度 ８１１ ２２０ ７１６ 

２１年度 ９５３ ２２５ ７７０ 

２２年度 ９９３ ２４８ ８９３ 

２３年度 １,０３４ ２６８ ９５１ 

２４年度 ９７０ ２７５ ８９４ 

２５年度 １,００７ ２６２ ８７２ 

２６年度 １,０１６ ２５２ ８７１ 

２７年度 １,０９２ ２８０ ９４０ 

２８年度 １,１２９ ２７３ ９６８ 

２９年度 １,０３２ ２５６ ９５０ 

３０年度   ８９９ ２１８ ８０８ 

令和元年度 ７３８ １７７ ５９２ 

令和２年度   ７２６ １７７ ６３６ 

令和３年度 ７５６ １８９ ７２５ 

令和４年度 ７８６ ２０４ ６６９ 

令和５年度 ７４４ ２１５ ７７０ 

令和６年度 ７１１ １９９ ６７６ 
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受付件数等業務実績推移
（業務開始（平成14年度）以来）

受付件数 委員会開催回数 審査件数

(件数)

(年度)
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（２）有無責・後遺障害別変更件数等の推移 

年 度 審査件数 有無責 後遺障害 変更合計 変更率 

１４年度 １５２   ９   ２３   ３２ ２１.１% 

１５年度 ２８４ １１   ３０   ４１ １４.４% 

１６年度 ３５３   ８   ５２   ６０ １７.０% 

１７年度 ４６５ １２   ５８   ７０ １５.１% 

１８年度 ５５９ １３   ８１   ９４ １６.８% 

１９年度 ６５６ ２０   ９３ １１３ １７.２% 

２０年度 ７１６ ２０ １０３ １２３ １７.２% 

２１年度 ７７０   ８   ８０   ８８ １１.４% 

２２年度 ８９３ ２１ １０２ １２３ １３.８% 

２３年度 ９５１   ９   ９２ １０１ １０.６% 

２４年度 ８９４ １２   ６７   ７９ ８.８% 

２５年度 ８７２   ６   ５９   ６５ ７.５% 

２６年度 ８７１   ２ ６９ ７１ ８.２% 

２７年度 ９４０ １４ ７４ ８８ ９.４% 

２８年度 ９６８ １１ ５４ ６５ ６.７% 

２９年度 ９５０ ２８ ５０ ７８ ８.２% 

３０年度 ８０８ １８ ６３ ８１ １０.０% 

令和元年度 ５９２  ５ ４０ ４５  ７.６% 

令和２年度 ６３６ １３ ４６ ５９ ９.３% 

令和３年度 ７２５ １５ ４２ ５７ ７.９% 

令和４年度 ６６９  ２ ５２ ５４ ８.１% 

令和５年度 ７７０  ８ ５９ ６７ ８.７% 

令和６年度 ６７６  ２ ７０ ７２ １０．７% 
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変更件数及び変更率の推移
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２．相談等業務の実績推移（年度別） 

～相談等受付件数の推移～ 

 (注)２２年度までの件数には、本機構に対する苦情等を含む。 

 

以上 

14 年度 15 年度 16 年度 17 年度 18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 22 年度 

2,806 2,399 2,335 2,394 2,384 2,385 3,085 3,077 3,137 

23 年度 24 年度 25 年度 26 年度 27 年度 28 年度 29 年度 30 年度 R1 年度 

3,174 3,628 3,475 3,916 3,877 4,110 3,880 3,365 3,581 

R2 年度 R3 年度 R4 年度 R5 年度 R6 年度 

3,087 3,380 3,375 3,339 3,919 


